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Cumplimiento: No verificado  ·  Estado: Borrador  ·  Metodología de cálculo: v1.0

Servicio Criticidad Meta Uptime Caída Mant. excluida Caídas Cobertura Resultado

Uptime % = 100 × (tiempo elegible − caída) / tiempo elegible; tiempo elegible = periodo − mantenciones notificadas. Caídas confirmadas por chequeos consecutivos fallidos.
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